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Le multi-canal, les relations clients et l’optimisation des processus internes sont les trois piliers qui aujourd’hui 
poussent les entreprises à dématérialiser les processus documentaires. C’est un constat qui aurait pu être réalisé 
au sortir de l’édition 2015 du salon Documentation. L’heure du Zero Papier aurait-elle sonné alors que les 
grands projets de transformation numérique sont aujourd’hui au cœur des discours des grandes entreprises ? 

Oui et non. D’abord si l’on en croit un sondage Ifop, réalisé auprès d’une cible CSP+, les entreprises 
privilégient certes le numérique au papier pour gagner du temps et échanger des données entre clients (pour 9 
répondants sur 10). Toutefois lorsqu’il est question de sécurité de données, le papier a encore la peau dure, 
soutient ce même sondage. Une entreprise sur 3 préfère conserver ses données sur papier lorsqu’il s’agit de 
les archiver sur le long terme. Mettant en cause la sécurité et la confidentialité des données avec le numérique. 
Comme un paradoxe. 
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